TRANSPORTS PAM 93
FICHE EVENEMENT
Chers adhérents,
Vous êtes nombreux à nous contacter pour nous faire part des difficultés que vous rencontrez avec PAM.
Afin que nous puissions vous soutenir, nous avons besoin d'éléments précis sur lesquels nous pourrons nous appuyer lors des réunions avec leurs dirigeants, ainsi qu'avec le Conseil général.
Pour que ce travail soit constructif et devienne un cahier de doléances, vous trouverez, ci-dessous, un formulaire que nous vous invitons à remplir, le plus précisément possible, à chaque fois que vous rencontrerez un dysfonctionnement qui ne serait pas de votre fait. Vous pouvez nous demander cette fiche pour chaque incident.
Nous avons listé l'ensemble des éléments pouvant engendrer un dysfonctionnement ; vous pouvez ne compléter que ceux ayant un rapport avec le problème rencontré !
Vous pouvez nous le (les) retourner par courrier à: APF Délégation départementale du 93.
	Nom : 


	Prénom : 



	Adresse : 


	Code postal et Ville :



La réservation du transport souhaité :
	Date de la réservation :
	Nom du régulateur, si possible :

	Motif de la réservation (loisirs, RDV médical, travail, etc…) :


	Aller                                  Oui (      Non (
ou Aller-retour                  Oui (      Non (
Retour                               Oui (       Non (


Nombre d'appels avant communication établie pour la réservation :
	Temps d'attente:
(Indiquez "non abouti" quand c'est le cas)
	1er appel
	Date :
	Heure :
	         Minutes
	Résultat :

	
	2ème appel
	Date :
	Heure :
	         Minutes
	Résultat :

	
	3ème appel
	Date :
	Heure :
	         Minutes
	Résultat :

	
	etc…
	Date :
	Heure :
	         Minutes
	Résultat :


(
Jour du transport :

	Date du transport demandé :
	Destination du transport demandé :

	Heure de prise en charge demandée :
	Heure de prise en charge proposée :

	Heure réelle de prise en charge :
	Le chauffeur est à l’heure ?                                         Oui (      Non (

	Un régulateur vous a-t-il prévenu du retard ?           Oui (      Non (
	

	Le chauffeur est-il aimable ?                                       Oui (      Non ( 
	La conduite du chauffeur est-elle convenable ?          Oui (      Non (

	Votre sécurité est-elle respectée ?                               Oui (      Non (
         Les 4 fixations au fauteuil sont-elles mises ?    Oui (      Non (
         Le chauffeur vous a-t-il parlé ou proposé une
         ceinture de sécurité ?                                          Oui (      Non (

	Le chauffeur a-t-il des conversations téléphoniques ou messages personnels en conduisant ?                                          Oui (      Non (

	Problème rencontré :




APF – Délégation 93 – Nathalie Devienne
1 rue Gracchus Babeuf 93130 NOISY LE SEC – Mail : dd.93@apf.asso.fr
